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rodovidrias pesadas

José¢ Carreira — presidente da ARP

cmpresarios tem de modernizar
O seU modus operandi

Nao basta comprar autocarros novos. E preciso criar infraestruturas que permitam aos colaboradores
trabalharem de forma digna e com um minimo de conforto, afirma o presidente da ARP (Associacao
Rodoviaria Portuguesa), José Carreira, adiantando que a politica comercial do setor deve ser baseada
na lei da oferta e da procura, como acontece na aviacdo e na hotelaria, e ndo nos precos baixos.
“Enguanto ndo houver essa visdo, as empresas terdo a sustentabilidade ameacada”, afirma.

TRANSPORTES EM REVISTA - Fundada em
2006, com o objetivo de promover os in-
teresses globais das empresas licenciadas
para a atividade de transporte pesado de
passageiros, a ARP assinala este ano o seu
décimo aniversario. Qual é o balanco que
a ARP faz da atividade da associacdo e do
setor?

JOSE CARREIRA — A ARP comemora dez anos
de atividade, onde a vontade de mudar e me-
lhorar esteve sempre presente em tudo o que
fez. A ARP comecou como um projeto associa-
tivo, e quando um projeto passa do papel para
a préatica é notdria a visibilidade que alcancam
as iniciativas nos primeiros anos. A medida que
a ARP vai amadurecendo, as fases do projeto

sao mais refinadas e mais exigentes, tendo
uma menor visibilidade externa mas de impor-
tancia vital para as empresas associadas, pois
"mexe” com questdes que dependem de ter-
ceiros, em particular do Estado. Por tudo isto, o
balanco é muito positivo e gratificante. Acima
de tudo, contribuimos para criar e fomentar re-
des de negdcio e de interesses comuns entre
associados e parceiros comerciais.

O setor dos transportes, e em particular o oca-
sional, é um setor muito vulneravel, dependen-
do muito de fatores externos e nao controla-
veis, como o custo com o gasoéleo, as variacdes
climaticas, instabilidade politica e social etc. O
empresario de transporte vive numa constante
indeciséo e incerteza face a realidade em que
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vive. Tudo é dindmico e, por isso, sdo imperati-
VOS SUCESSIVOS reajustes na sua gestdo empre-
sarial para que a sua organizacao seja competi-
tiva e sobretudo sustentavel.

TR — Em entender da ARP, quais eram as
principais dificuldades enfrentadas pelo
setor em 2006 e o que entretanto mudou?
JC — Até 2006, perante os organismos publi-
cos sO existiam as empresas que dedicavam
ao servico regular de passageiros. As restantes
empresas, que maioritariamente se dedicavam
ao servico ocasional, sé tinham deveres. Os
empresarios sentiam-se discriminados a varios
niveis, com o exemplo a concorréncia desleal/
desigual.
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Para tratar de um assunto de interesse parti-
cular ou de um pequeno grupo de empresas,
havia um dificil e penosos caminho pela frente,
por falta de peso na representatividade e falta
de massa critica.

Com a criacdo da ARP, iniciou-se um periodo
de promocao e divulgacdo junto de organis-
mos publicos e entidades que diretamente re-
gulamentam e suportam um setor de atividade
que se dedica principalmente ao servico ocasio-
nal e em particular de ambito turistico.

Hoje, a ARP é uma associacdo empresarial res-
peitada pelos organismos publicos, onde as
suas preocupacdes, anseios e sugestdes sdo
escutados. A ARP é parte da solucao e ndo do
problema.

TR - O que falta melhorar?

JC = Incutir nos empresarios a necessidade de
modernizar o modus operandi na sua organi-
zacao empresarial. Nao basta comprar auto-
carros novos: é preciso criar infraestruturas que
permitam aos colaboradores trabalharem de
forma digna e com um minimo de conforto;
recursos técnicos e profissionais qualificados
com vocacdo e disponibilidade para esta ati-
vidade. Trabalha-se para que outros gozem as
suas férias.

Melhorar e adequar as diversas legislacdes a
novos conceitos de trabalho.

Criar uma estratégia de diferenciacdo dos au-
tocarros: pelo equipamento e facilidades dispo-
niveis a bordo para o passageiro; pelo conforto
(tipo de banco; pelo espaco entre bancos), etc..
Os autocarros ndo sao todos iguais e tém va-
lores de aquisicao muito diferentes, o que em
concreto se traduz em préaticas comerciais dis-
pares sem que o cliente saiba porqué. Urge in-
formar os clientes.

A maioria dos operadores turisticos desconhe-
ce os tempos de conducao e descanso dos mo-
toristas. Muitos programas de viagem devido a
sua ma concecao provocam constrangimento e
dificuldades no bom desempenho da atividade
de transporte. E importante que os operadores
e agéncias de viagens comecem a ter em conta
na sua programacao o Regulamento (CE) n.°
561/2006, de 15 de Marco.

A indUstria do transporte de passageiros de ser-
vico ocasional sente uma forte sazonalidade.
Os empresarios devem ver essa particularidade
inerente a atividade como uma carateristica in-
contornavel por muito que se tente contrariar.
Tem que se trabalhar 8 a 10 meses para pagar
12 meses de encargos. Deve haver uma politica
comercial inspirada na lei da oferta e da procu-
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ra tal como a aviacdo e hotelaria, e diferencia-
cao do mercado interno do mercado externo.
Enquanto nao houver essa visdo, as empresas
terdo a sustentabilidade ameacada.

TR — A ARP tem vindo a organizar as con-
vencdes nacionais. Qual o objetivo destas
iniciativas e qual tem sido a adesdo dos as-
sociados?

JC - O calendério anual de atividades da ARP
tem como primeira atividade a sua convencao,
0 que acontece no inicio do cada ano. E um
encontro que visa a partilha de experiéncias e o
convivio entre associados e parceiros, e formar/
informar os associados sobre matérias que os
preocupam diariamente.

Tém-se verificado, ano apds ano, um incremen-
to no numero de participantes, quer de asso-
ciados quer de parceiros no negdécio, o que
demonstra a vontade e necessidade de partici-
pacao neste evento.

TR — A mais recente edi¢do decorreu em
Fatima, nos dias 27 e 28 de fevereiro, e foi
subordinada ao tema “10 Anos 10 Desa-
fios”. Quais sdo os principais desafios que
enfrenta o setor?

JC - Uniformizacao dos padrées de qualidade e
confianca intra-empresas. Os padroes de quali-
dade sao diferentes entre empresas, provocan-
do incongruéncias no momento da subcontra-
tacdo. Demonstra que a politica da qualidade
¢ aplicada de forma diferente de empresa para
empresa ou nado é aplicado.

Criar e aplicar de uma forma transversal as
“condicdes gerais de aluguer/critérios de orca-
mentacao” . Nao se pode continuar a indiferen-
ciar um servico de 10h de um servico de 15h
de duracdo, é urgente que as empresas imple-
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mentem regras. Especializacdo e competitivi-
dade. Os empresarios devem pensar onde e
de que forma se podem especializar. Hoje nao
basta comprar mais um autocarro para a frota,
€ necessario que essa viatura possua um valor
acrescentado onde a inovacao impere. Sendo é
mais do mesmo.

Custo da energia — estar a merce das variacoes
do preco do gasdleo, preocupa qualquer ges-
tor que quer fazer previsdes do seu negoécio a
medio e longo prazo. N&o existem ainda solu-
¢des alternativas. As energias alternativas para
viaturas pesadas de longo curso ainda sdo uma
miragem.

TR - Esta convencdo correspondeu as ex-
petativas da dire¢do da ARP em termos de
adesdo de associados e patrocinadores?

JC — A X Convengdo excedeu as expetativas,
ultrapassando a participacao dos anos anterio-
res. Tivemos cerca de 140 participantes, repre-
sentando cerca de 50 empresas de transporte
e 18 empresas patrocinadoras.

TR — O Orcamento de Estado para 2016
veio agravar a carga fiscal sobre o combus-
tivel, a nivel de ISP. Qual o impacto para as
empresas de transporte rodoviario de pas-
sageiros em termos de custos de operacdo
e sera possivel repercutir esse aumento ao
cliente? Porqué?

JC - Independentemente do impacto do ISP
nas empresas de transporte, que é relevante,
o importante é analisar o contexto em que o
mesmo foi aplicado. A subida do ISP em par-
ticular no gasdéleo, penaliza todos os consu-
midores. No entanto, existem indUstrias mais
vulneraveis e dependentes, como é o caso do
setor dos transportes.
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Face a esta realidade néo se vé justica na apli-
cagao deste imposto, uma vez que nem todos
0s setores econdmicos sentirdo 0 mesmo es-
forco financeiro, nédo se verificando o principio
da equidade.

A principal matéria-prima para o setor dos
transportes é a energia (gasoleo).Ora se esta
matéria-prima estd em constante variacao, a
sustentabilidade das empresas é seriamente
ameacada. Mesmo repercutindo na orcamen-
tacdo a variacdo do preco da energia, nao ha
garantia que no momento da prestacao do ser-
Vico o preco da energia ndo tenha subido, aca-
bando o transportador por assumir esse custo,
acarretando perda de rendimento.

N&o podemos ignorar o facto de que as em-
presas portuguesas que se dedicam principal-
mente ao transporte de ambito turistico na
peninsula ibérica poderao perder competitivi-
dade face as empresas espanholas, pois tem
um preco por litro muito inferior. Desta forma,
podem abastecer em Espanha e trabalhar em
Portugal. Para agravar, as empresas de trans-
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José Carreira, presidente da ARP

porte de passageiros portuguesas ndo podem
recuperar o IVA em Espanha, o que representa
um custo adicional.

TR - O mercado de turismo em Portugal
estd a registar um crescimento assinalavel.
De que forma podem as empresas de trans-
porte rodoviario de passageiros aproveitar
este aumento da procura para reforcarem
a sua atividade? Estd a verificar-se um au-
mento da procura de aluguer de autocar-

ros para servicos de turismo, transfers?

JC - O facto do fluxo turistico estar a crescer
em Portugal ndo quer dizer que todos estejam a
senti-lo de igual forma. Portugal ndo é sé Lisboa,
Porto e Algarve. Para fazer face as solicitacoes
da procura, muitas empresas de transporte de-
vem reestruturar-se e “arrumar a casa”, criando
uma estratégia de sustentabilidade e qualidade.
O agente estrangeiro é exigente sobre varios ni-
veis: uma relacdo comercial de confianca, equi-
pamento fidvel, confortavel e seguro; relacdes
humanas de exceléncia. Para que seja consegui-
do, os precos inevitavelmente terdo que subir.
Dentro dos Paises da UE somos daqueles que
praticam os precos mais baixos. Preco baixo e
qualidade alta ndo é possivel, as empresas ndo
serdo sustentdveis. Em Portugal, o autocarro é
um parente pobre do turismo.

O “setor dos autocarros”, merece mais respei-
to e dignidade. “O Turismo de Portugal” devia
sentir necessidade em ouvir-nos, pensamos ter
sugestoes vélidas para uma atividade turistica de
exceléncia.
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