GRANDE ENTREVISTA

Jose Luis Carreira.

“Devia haver maior
flexibilidade de
horarios nas oficinas™

A Associacéo Rodoviaria de Transportadores Pesados de
Passageiros (ARP) retne cerca de 110 empresas associadas,
maioritariamente dedicadas ao transporte ocasional de
passageiros no ambito dos servigos de turismo, detentores
de uma frota conjunta muito préxima dos 1.000 autocarros.

TEXTO E FOTOS JOAD CERQUEIRA

undada em 2006, com o objetivo de
promover os interesses globais das
empresas licenciadas para a atividade
de transporte ptblico pesado de
passageiros (nacional e internacional),a ARP
acabou por reunir muitas empresas afetas ao
transporte ocasional de passageiros, as quais
se encontravam estatutariamente impedidas
de se associarem na ANTROP, vindo assim
preencher uma importante lacuna de
representatividade sectorial.
Nesta entrevista, o presidente da ARP, José
Luis Carreira, fala-nos do importante papel
desenvolvido pelaassociacdo na defesa dos
interesses do setor, das principais dificuldades
sentidas atualmente pelos transportadores,
dos grandes desafios com que o transporte
ocasional se confronta, das lacunas que ainda
subsistem ao nivel da assisténcia pds-venda
prestada as empresas de autocarros, entre
outras importantes temdticas.

Quais sdo as principais linhas
programaiticas da atual dire¢io da ARP no
mandato em curso?

Um dos principais propésitos da ARP é ser
ouvida pela tutela e pelos organismos publicos
em matérias que dizem respeito a atividade
de transporte de passageiros. Antes de serem
publicadas algumas das leis que regem o
nosso setor, tem-nos sido dada a possibilidade
de participar em Grupos de Trabalho ou

em reunides com a tutela, e também com
organismos ptblicos como o IMT, ACT, etc.
Por exemplo, recentemente, fomos uma das
associacdes que participaram no Grupo de
Trabalho para as Infra-estruturas de Elevado
Valor Acrescentado (IEVA).

E anivel comercial, tém trabalhado na
elaboracdo de protocolos para aaquisicéo
debens e servicos em condicdes vantajosas
paraosassociados da ARP?

O facto de termos cerca de 100 empresas
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associadas da-nos algum poder negocial
aquando da negociacd@o ourenegociacdo de
protocolos com determinados fornecedores,
desde combustiveis, comunicacdes,
assisténciajuridica, servigos de pagamento
de multas e de recuperagio do IVAno
internacional, de medicina, higiene e
seguranga no trabalho, etc.

Por exemplo, temos um protocolo ativo na
area dos combustiveis com a Cepsa muito
vantajoso, que tem uma componente de
desconto fixo e outra de desconto adicional
varidvel em fun¢io do volume de consumo de
cada empresa.

Nadrea dos seguros tém algum protocolo
ativo?

Como é do conhecimento geral, os seguros sdo
uma das dreas mais problematicas do nosso
setor. Muitas companhias recusam-se a fazer
seguros com autocarros face ao valor do risco
envolvido e somos altamente penalizados
porisso. De facto, tivemos um protocolo com
um mediador, mas mais tarde constatou-se
que havia empresas que tinham demasiados
sinistros e, de certa forma, estavam a
penalizar o protocolo com o agravamento
dos prémios daqueles que tinham poucos
sinistros.

Acabade ser publicado em Didrio da
Republica,um novo Regime Juridico

do Servigo Publico do Transporte de
Passageiros. Qual éa posicdo da ARP?
Relativamente ao novo regulamente, face aos
requisitos necessarios, sendo tdo apertados,
sé as grandes empresas ¢ que reinem as
condi¢Bes para que a contratualizagio

seja efetuada nesses moldes. Podia ter

sido criada a figura do consdrcio onde as
pequenas empresas se unissem em prol duma
determinada concess#o. O lado positivo do
novo regime ¢ que a contratualizacgo vai
aumentar a qualidade do servico prestada ao
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NAQ EXISTE A PERCEPCAQ DE QUEM
PRESTA SERVICOS 24 HORAS DE
ASSISTENCIA NA ESTRADA QUE,
NUMA AVARTA, ESTAQ 50 PESSOAS
AO SOL NUMA AUTOESTRADA, SEM
CASAS DE BANHO, POR EXEMPLO.

passageiro em determinadas zonas do pais
fracamente abrangidas pelo servico regular.
Quanto anos, serd uma forma de repor alguma
qualidade e a0 mesmo tempo distribuir
melhor o servico litoral/interior.

Quais sdo as principais dificuldades
com que se debate o setor do transporte
ocasional pesado de passageiros em
Portugal?
Existem vdrias, mas se tivesse de eleger
uma seria aleilaboral dos trabalhadores
moveis, a qual precisa de ser urgentemente
alterada. Trata-se duma lei transversal, os
conceitos e as formas de trabalhar evoluiram,
com a agravante de que anossa atividade é
fortemente sazonal, em que nds temos de
prever determinados picos e quebras ou
até mesmo a auséncia de trabalho. Neste
momento, a lei laboral dos trabalhadores
mdveis encontra-se completamente
desajustada.
Paraalém daleilaboral, hd outras questdes
que nos afetam, como € o caso da concorréncia
desleal das cdmaras municipais, juntas de
freguesia, clubes desportivos, bombeiros
e outras entidades. Hoje em dia qualquer
. instituic@o pode transportar pessoas sem o0s
| , LHELELRLRLS il | requisitos legais e o pagamento de impostos a
it / ' { que nds, transportadores, estamos obrigados.
[ | Eum problema que se sente mais numas
| | I | ‘ ‘ ‘ | . regides do pais do que noutras, mas que nos
il | | | | | | WA | it . penaliza bastante.
||||"|| II|| |I|| W\ "-."" f il . . . .
I [ | ] ||| I I Existem dificuldades no cumprimento da
i i | il | | | Hif] | J {| | I| f ity | | | | regulamentacio sobre tempos de condugio
ik i . I il | I l ' f |I ! | erepouso nas atividades inerentes ao
| | | | i ' | [ | i | ) | |' | | | l I .' i | transporte ocasional de passageiros?
l l | I } } | i | ' | I| Sempre que o servico respeita todos os
| | | | (] ' | | | |I § pressupostos previamente contratualizados
| | | | | | | | I [ | Il |I com o cliente ndo existe nenhum problema
|I I| ||II’|||IF|I'| | | I ‘ | | I'.I.il“ ! no cumprimento dos tempos de condugéo e
| Ak | ] repouso. O problema surge quando o cliente
| | I I querfazer alterages no percurso jécoma
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viagem em curso. Isto acontece muito nos
chamados passeios de fim-de-semana. O
cliente portugués ainda estd habituadoa
passeios do nascer ao por do sol. E nestes
casos, chegamos a ter de enviar um segundo
motorista para que o primeiro nio ultrapasse
os tempos de condugio previstos nalei.
Muitas vezes, temos de ser nés a suportar este
encargo sem poder transferir esse sobrecusto
para o cliente.

Para o servico ocasional esta
regulamentacio podia ser melhorada?
Relativamente ao Regulamento 561/2006,
para o servico ocasional hd, de facto, questdes
que podiam ser melhoradas. Posso dar um
exemplo, nos servicos de transporte sazonal
das praias os nossos motoristas trabalham
apenasumamédiade 5a 6 horas diarias. De
acordo com alei, estes motoristas no sétimo
e no oitavo dia tém obrigatoriamente de
descansar, mesmo sem que o condutor tenha
completado o nimero minimo de horas de
trabalho durante a semana.

Muitos empresdrios do setor queixam-
sequealeidotransporte de criancas

em autocarros pesados estd mal feita. E
verdade?

Alei13/2006 veio regular o transporte de
criangas e jovens até aos 16 anos. O principal
problema desta lei prende-se com algumas
falhasrelativas aos sistemas de retencdo de
criangas. Na prdtica, o legislador quis transpor
parauma viatura pesada aquilo que existe
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numa ligeira ao nivel dos sistemas de retengio
de criangas e ndo se preocupou em saber se
aaplicacdo das mesmas era exequivel nos
autocarros. Alei obriga os autocarros a terem
cinto de seguranca, mas nio especifica se este
¢ de 2 ou3pontos. Os sistemas de retencdo de
criancas ndo sdo adequados nem compativeis
quando os cintos de seguranca que equipam
osautocarros sdo de 2 pontos. Nestes casos,

0 que estd a acontecer, atualmente, é que os
nossos associados estdo a ser penalizados
pelainexisténcia de “cadeirinhas”, e como a
lei13/2006 ndo prevé a coima, as autoridades
estdoaaplicar aos pesados a coima inscritano
Cédigo da Estrada para as viaturas ligeiras. E
urgente alterar alei, sobretudo em matéria de
clarificagéo.

No transporte de criangas, outra coisa com
que ndo concordamos, uma vez que é apenas
imposta as empresas de transporte ocasional,
¢ a proibicdo dolicenciamento de viaturas com
mais de 16 anos de idade.

A ARP continua a defender uma tabela de
classificaciio para o equipamento de bordo
dos autocarros?

Navenda de um servico por telefone pela
primeira vez aum cliente, nés temos
dificuldade em explicar-lhe que o nosso
produto ¢ diferente do vizinho dolado, se ele
nio tiver elementos identificativos sobre esse
mesmo produto. Objetivamente, o cliente
ndo consegue entender porque é que as vezes
hd uma diferenca tdo grande de precos.
Dainds defendermos que a criacdo duma

tabela identificativa dos autocarros traria
maior diferenciacdo e maior capacidade dos
clientes em definir, identificar e requerer
aquilo que querem. No fundo, passaria pela
criacdo de 3 ou 4 classificagdes, o que também
ajudaria as proprias empresas a saber que
autocarros ¢ que estdo habilitados para fazer
determinados servicos, em detrimento de
outros.

E quais sdo os equipamentos que deveriam
fazer parte dessa tabela?

Paramim, afigura central do autocarro

de turismo é o banco. Se ¢ uma viagem de
longo curso, a distancia entre bancos deve

ser suficientemente razoavel, o banco deve
ter apoio de pés, portarevistas, mesa caso
sejanecessario. Enfim, um conjunto de
equipamentos que torne a viagem o mais
confortavel possivel. No entanto, se for um
circuito urbano oulocal, a distincia entre
bancos néo tem necessidade de ser tdo grande,
nem porventura o nivel de equipamento. O
importante é que quando precisamos, tanto
nés como o cliente saibamos que requisitos
existem em cada viatura: se tem tomadas

de 120volt, se tem internet de bordo, se tem
vidros duplos, etc.

Qual o impacto do preco dos combustiveis
e das constantes flutuacdes de precos no
setor?

O impacto do prego dos combustiveis ¢ muito
grande. Estamos a falar em cerca de 30% dos
custos de explorac@o danossa atividade, o que



quer dizer que quando hd um agravamento
de 2 ou 3% no preco do gasdleo faz-selogo
sentir. Normalmente, o empresario ndo tem
acoragem de incutir na venda o incremento
de custo e ao ser ele aassumi-lo estd a perder
margem de lucro. Aolongo destes tltimos
anos temos vindo a assistir auma variacdo
em alta do preco dos combustiveis que se
traduz, nas nossas empresas, em perda de
competitividade.

Anivel da assisténcia pés-vendanos
autocarros quais sdo as principais
dificuldades que as empresas
transportadoras sentem?

Infelizmente, um autocarro pode avariar
no final do dia fruto dum problema

facil de reparar e, muitas vezes, o que
acontece ¢ que tem de esperar para o dia
seguinte para ser feitaareparagdo. A
dificuldade para se arranjar um autocarro
para substituir outro em determinados
momentos ¢ muito grande, e é frequente
as oficinas néo estarem disponiveis para
nos resolverem pequenos problemas fora
do seu hordrio normal de expediente, por
forma a que possamos ter o autocarro
operacional logo no inicio da manha
seguinte. Em nosso entender, devia haver
maior flexibilidade de horarios por parte
de alguns reparadores. Este problema tem
levado alguns transportadores a criar as
suas proprias oficinas porque lhes dd a
garantia de terem as viaturas operacionais
mais rapidamente.

O setor também tem transmitido alguma
insatisfacio relativamente ao servigos de
assisténcia 24 horas. Porqué?

Um autocarro é diferente dum camifio, a
comecar logo porque aquilo que transporta
sdo pessoas. Ndo existe a percepgdo por
parte de quem presta servicos 24 horas de
assisténcia na estrada que naquele momento,
por exemplo, estdo 50 pessoas ao sol numa
autoestrada, sem casas de banho, sem
condicGes sanitdrias e muitas vezes com
problemas de satde. Por outro lado, nem todo
o territério nacional é abrangido por umarede
pos-venda com uma distancia razodvel entre
todos os pontos de rede. E frequente a oficina
que vai fazer o servico estar a100 km ou mais
dolocal daavaria, com a agravante que se
chega a perder mais de umahora em questdes
burocréticas antes de ser acionado o servigo.
Por tudo isto, ndo é razoavel que a assisténcia
demore duas ou mais horas a chegaraolocal.

Considera que os motoristas sdo muito
importantes no que respeita a manutencio
das préprias viaturas?

Seguramente. Nanossa empresa, aconselhamos
sempre os motoristas aque leiam gradualmente
os manuais do autocarro, quer o da carrocaria
quer o do chassis. Em nosso entender, o
motorista deve ser os cinco sentidos do
autocarro. Isto ¢, deve ouvir (se o autocarro

tem um comportamento normal ounéo), deve
cheirar (detetar se existe algum cheiro anormal),
deve sentir (se o veiculo tem alguma vibracéo
resultante dadirecdo, estrutura, etc.), e ver (ter

F FREQUENTE AS OFICINAS NAD
ESTAREM DISPONIVEIS PARA
RESOLVER PEQUENOS PROBLEMAS
FORA DO SEU HORARIO NORMAL
PARA QUE O AUTOCARRO ESTEJA
OPERACIONAL NA MANHA SEGUINTE

umaatitude preventiva fazendo um check up
visual aviatura).

A ARP também tem oferta formativa?

No tltimo ano desenvolvemos agdes
formativas em Lisboa e no Porto, mas
infelizmente houve fraca adesdo. Sendouma
atividade sazonal, em determinados periodos
do ano ¢é dificil ter um nimero minimo de
formandos para se desenvolver uma agéo de
formagcdo.

Na ARP entendemos que devemos continuar
apromover a formagao como forma de
incremento de qualidade nos servigos
prestados aos nossos associados. No caso
dos motoristas, s6 para dar um exemplo, ndo
nos basta que sejam obrigados ater o CAM. E
também importante que saibam uma ou outra
lingua, que sejam bons relagdes publicas,
educados, que tenham alguma sensibilidade
paraamecanicae,acima de tudo, bons
condutores. Infelizmente, por vezes existe
alguma falta de recetividade de alguns
motoristas aaprendizagem e a formacéo.

Em sintese, quais sdio as principais ameacas
eoportunidades do transporte ocasional?
Hé mais ameacas do que oportunidades,a
comegar pelo facto da sazonalidade danossa
atividade poder criar problemas graves de
sustentabilidade as empresas. Aconselho

os empresarios do setor a desenvolver uma
estratégia de sustentabilidade de médio
elongo prazo. As empresas dedicadas ao
servico de transporte ocasional de ambito
turistico deveriam inspirar-se um pouco

nos setores do transporte aéreo e no da
hotelaria, para que fosse mais facil suportar os
periodos sazonais em que hd menos trabalho
e, consequentemente, menos dinheiro para
pagar os encargos. Na pratica, nos periodos
em que hd trabalho nés temos que amealhar
parasuportar os encargos dos periodos em
que ndo ha.

Do lado das oportunidades, tenho de
reconhecer que neste tltimo ano estamos
asentir um acréscimo de trabalho com a
chegada dum maior nimero de turistas. A
instabilidade no Médio Oriente faz com que
muitos fluxos de turistas estejam a procurar
destinos alternativos. ®
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